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BIEÂN BAÛN BUOÅI GAËP MAËT  
Giöõa ñaïi dieän caùc Forwarder ñang söû duïng dòch vuï kho CFS Taân Caûng, Caùt Laùi  

vôùi Coâng ty Taân caûng saøi Goøn vaø Haûi quan KVI 
 
Hoâm nay , l uùc 14 giôø n gaøy 15 thaù ng 05  naê m 2 009 taïi phoø ng hoïp n haø  haøng Taân Ca ûng. 
Thaøn h phaà n chuû trì bu oåi l eã:  

1. PT GÑ Coân g ty TCS G:  OÂng N go â T roïn g Phaøn  
2. Gi aùm  ñoác  XN KB TC: OÂng Nguy eãn Naê ng Toø an 
3. Phoù giaùm ñoác XN KB CL: Baø Mai Thò Traâ m 
4. Phoù Chi cuïc  HQ  K VI: O Âng Nguy eãn H ö õu Thònh 
 

Cuøng vôùi ñaïi  dieä n cuûa 32 Fo rwarder  (56 ngöôøi tham  döï ) vaø söï  t ham gia cuûa ph oø ng  
Marketi ng – Ñ N, ñaïi  d ieän cuûa pho øng K HK T , ICD LB, ICD S T.  
 

NOÄI DUNG CUÛA BUOÅI TRAO ÑOÅI 
 

1. PHAÙT BIEÅU YÙ KIEÁN: 
- OÂng Ngoâ Troïng Phaøn:  phaùt bieåu khai maïc vaø neâu m uïc ñích cuûa buoåi gaëp maët  nhaè m 

naâng cao hôn nöõa chaát  löôïng dò ch vuï kho CF S Taân caûng,  Caùt laùi.  
- OÂng Nguye ãn N aêng To aøn: Gi ôùi thieäu t hoâng baùo soá 845/T C-KHK T veà chí nh saùch vaä n 

chuyeån vaø m öùc öu ñaõi saûn löôïng cho caùc F orw arder. Ñoàng thôø i, chuû tröông ñi eàu  
chuyeån ha øng töø kho 8 sang kho 5 vaø kho 6 ( ngöôïc laïi) ñoái v ôùi caùc haøng sau khi thanh 
lyù, ñaïi l yù  c où nhu caàu  muoá n chuy eån  kho seõ  ñaêng kyù  tröïc tieáp cho  kho, vaø moïi thu û tuïc 
lieân quan giöõa noäi boä kho, H aûi  quan seõ do k ho ñaûm n haän maø ñaïi lyù khoâng phaùt sinh 
theâm k hoaûn phí. 

- OÂng N gu yeãn Höõu Thò nh: Caäp nhaät moät  soá c huû tröô ng môùi  lieân q u an tôùi Haûi quan cho 
caùc ñaïi l yù nhö thoâng tö 79 do boä Taøi chính ban haønh nga øy 20/04/ 2009 ve à vieäc höôùng 
daãn thuû tuïc haûi quan; kieåm t ra,  giaùm  saùt  haûi quan;  thueá xuaát khaåu, thueá n haäp khaåu  va ø 
quaûn l yù t hue á ñoái  vô ùi haøng hoùa xuaát khaåu , nh aäp khaåu; Ch uû t röôn g toång cuïc H aûi quan  
veà khai  baùo ñieän töû, b aét ñaàu töø ngaøy 08/06/ 2009, seõ baét buoäc doanh nghieäp hoaït  ñoäng 
XN K ñeàu pha ûi khai b aùo ñieän töû . Saép tôùi, H aûi quan K VI vaø Ca ûng caàn t oå c höùc phoøng 
khai thaùc ñi eän t öû taïi Caûng. 

 
2. CAÙC YÙ KIEÁN ÑOÙNG GOÙP VAØ TRAÛ LÔØI: 
- Forwarder Dolphin hoûi:  
� 1. Hieän nay thôøi  gian ñoùng haøn g taïi kho CFS Taân Caûng chaäm (vaøo t hôøi ñieåm cao 

ñieåm), c aûn g c où bi eä n phaùp gì ñeå  khaéc ph uïc?  



� 2. Taïi sao p haûi quy ñò nh m öùc tính Mi n toái t hi eåu cho 1 container?  
� 3. T aïi  sao t rong chính saùch 845, c où quy ñònh möùc Mi n toái thieåu cuûa Taân Caûng vaø Ca ùt 

Laùi khaùc nhau? 
- Ñaïi dieän XNKB TC traû lôøi: 
� 1. H ieän nay, t hôøi gian ñoùng haøng laâu do löôï ng haøng lôùn taäp trung ñoùng haø ng t aïi  kho 

8. Ñeå giaûm bôùt aùp l öïc  ñoùng haøn g cho kho 8 . XNK B TC ñang thöï c hi eän phöông aùn  
chuyeån  bôùt moät s oá Fo r warder töø  kh o 8  sang kho 5 , 6 . Thay  vì nh öõ ng ngaøy c ao ñieåm  
chæ 01 kho 8 laøm haøng  nhö thôøi gian vöøa qua , Caûng se õ laøm ha øng ñoà ng thôøi taïi kho 5, 
6 so á ma ùng laø m haøn g taêng leân, na êng sua át ñoùng  haøng se õ t aêng.  

� 2. V ieäc quy ñònh möùc  tính Mi n toái thieåu cho 1 container nhaèm ñaûm  baûo nhöõng kh oûan  
chi phí t oái  thieåu : t oå chöùc laáy roãng, (naâng , vaä n chuyeån container roã ng töø baõi roãng ñeán 
kho, haï ro ãng),  ñoù ng haøng vaøo container vaø vaän chuye ån container haøng t öø Taân  Caûng  
veà Caùt Laùi xuaát taøu. 

� 3. Muïc ñích cuûa vaên  baûn soá 8 45 v eà chính s aùch ñoái v ôùi haø ng CF S laø nhaèm  ñieàu tieát 
saûn löôï ng CFS  nhaäp vaø xuaát t aïi  Taân caûng vaø Caùt  laùi. Hieän nay taïi CL  sa ûn löôïng haøng 
CFS  nhaäp t aêng maïnh ,  trong khi ño ù dun g löôïng k ho, baõi  t aïi  Caùt laùi coù haïn, ñe å ñaû m 
baûo veà c haát löôïng dòch vuï trong toaøn Caûng  (caû Caùt laùi vaø Taân caûng), Coâ ng ty Taân  
caûng khuy eán khích caùc khaùch haøng c huy eån veà laøm haøng taïi Taâ n caûng. Möùc toái t hi eáu  
quy ñò nh ñoái vôùi cont 20’ vaø 40’ giöõa Taâ n caûng vaø Caùi laùi khaùc nhau, laø nhaèm hoã t rô ï 
cho caùc Forwarder söû duïng dòch vuï taïi Taân c aûng. 

- Forwarder Schenker hoûi: Khaùch haøng coù hôïp ñoàn g vôùi beân nöô ùc  ngoøai theo thuøng 
carton, kieåm tra Haûi quan taïi Linh Trung/ Thuû Ñöùc –  sau ñoù di l yù veà kho Taân Caûng 
ñeå x uaát  ño ùng haøng . Khaùch haøng  coù y eâu caàu haûi q uan k ho ñoùn g pallet kieän thuø ng  
carton taïi kho. Haûi quan gi aùm saùt kho töø choái khoâng ñoà ng yù v ôùi lyù do tôø khai  laø 
carton khoâng phaûi l aø p allet. 

- Ñaïi dieän Haûi quan traû lôøi: Ne áu ña ïi lyù thoâ ng baùo t röïc tieáp cho  nhaân  vi eân gi aù m saùt kho 
(Haûi quan,  thuû kho ), t röôùc k hi ñoù ng the âm  p allet thì vieäc xin pheù p ño ùng  cuûa kha ùch 
haøng laø hôïp l yù. Trö ôøn g hôïp neá u khaùch ha øng gaëp kh où kha ên do phía Haûi  quan giaùm saùt  
kho, coù t he å thoâng  baùo veà ñö ôøng  daây noùng c uû a Haûi quan Taân Caûng.  

- Forwarder ITI hoûi: C où loâ haøng  leû vaø o Caû ng  môû  sau ñoù chu yeån  ve à  ICD  Phö ôùc  L ong 
(ñöôø ng bo ä) ñ eå ñoùng gh eùp xua át sang  nöôùc thöù ba coù ñöôïc k hoâng? 

- Ñaïi dieän Haûi quan traû lôøi: T he o QÑ  37 Chính phu û ñ oái  vô ùi Caûn g m ôû, thì haøng vaøo  
Caûng môû  kho âng ñöôïc  c huyeån cöûa  khaå u kha ù c. Tuy nhieân,  ve à phí a H aûi  quan se õ toång 
hôïp caùc t röôøn g hôïp hi eän nay co øn vö ôùng  maéc  ñeå tieáp tuïc laøm vieäc v ôùi Vuï tröôû ng Giaùm 
saùt  A Âu A nh Tuaá n tron g chuyeán ñeá n tham gi a hoïp giöõa Haûi quan –  Caûng môû –  T aâ n 
Caûng saép tô ùi. 

- Forwarder Phöông Ñoâng Logistics hoûi: Haø ng vaøo kho CF S, vieäc ñoái  chieáu Manifest 
taïi kho hieän ma át nhi eàu  thôøi gian. 

- Ñaïi dieän Haûi quan traû lôøi: Traùch n hi eäm cu ûa Haûi quan giaùm saùt k ho  laø yeâu caàu  doanh  
nghi eäp xuaát trình giaá y t ôø h ôïp leä , ñoái chieáu  treân t ôø  khai , va än ñ ô n xe m coù phuø  hôïp 
khoân g. Sau khi giaáy tôø  hôïp leä, d oanh ng hieäp coù quyeà n mang haøng v eà. Tuy nhieâ n thöïc 
teá hieän nay, doanh ng hieäp laøm coâng ñoaïn n göôïc, ñeán gi ao gi aáy t ôø cho haûi quan giaùm 



saùt  kho t röôùc, sau khi ñöôïc ñoàn g yù thì ñem b oä chöùng töø ñeá n boä phaä n Haûi quan chöùng 
töø laøm thuû tuïc  ñoùng daáu, roài ñem ngöôïc trôû laïi noäp cho Haûi quan giaùm saùt  kho vaø t huû 
kho ñeå laáy haøng ra. Saép tôùi, Haûi quan seõ tieáp tuïc t haûo luaän vôùi  coâng t y T aân Caûng ñe å 
chieàu thuû tuïc laø chieàu xuoâi (traùnh coâng ñ oaïn röôø m raø cho khaùch haø ng). 

- Forwarder OOCL Logistics hoûi: Haøng  taäp keát taïi kho 6 –  Ta ân Caûng, noäi dung  treân  
leänh ghi Caûn g ñeá n, caû ng dôõ haøng laø cuøn g m oät t eân, nhö ng vaã n bò k ho 6 ye âu caàu phaûi 
ghi ti eáng vieät chöõ “ Ñi  thaúng”. 

- Ñaïi dieän XNKB TC traû lôøi: V aán ñeà  naøy  seõ ñöôïc  ki eå m tra vaø  quaù n trieät laïi ôû kho  6 . 
Yeâu caàu caùc khaùch haø ng ghi ñuû  thoâng t in treâ n booking, ngoa øi ra kh oâng caàn g hi t heâm  
noäi dung gì  nöõa. 

- 1 Forwarder hoûi: Hi eä n nay, cô sôû haï taàng cuûa XNK B TC ñan g ñöôïc naân g caáp toát 
hôn, tuy nhieân c aàn ph aûi ñaøo taïo hôn nöõa cho nhaân vieân kho ve à coâng taùc c huyeân moân  
cuõng nhö  laø yù thöùc traû lôøi email cho caùc ñaïi lyù veà  tì nh hì nh haøn g hoù a. 

- Ñaïi dieän XNKB TC traû lôøi: Hi eän nay, X NK B TC vöøa m ôùi t rang bò  t heâm line ñi eän 
thoaïi, maùy fax, email taïi caùc kho. T rong  t hôøi gian tôùi X NK B seõ t ieáp tuïc naâng cao thaùi 
ñoä laøm vieäc vaø caäp nh aät  thoâng tin cho ñaïi lyù kòp thôøi. 

- Fowarder King Freight hoûi:  
� 1. Haøng ñ öa vaøo k ho  chaäm do moät phaà n p haûi  chôø ñoái chieáu treâ n manife st töøng lo â 

haøng ñöa vaøo k ho, gaây  maát thôøi  gian. 
� 2. N eáu ha øng n haäp veà khoâng coù thoân g ti n chính xaùc  consig nee, sau ñoù be ân nö ôùc ngo øai 

thoâng baù o sau thoâ ng tin c onsignee v ôùi teân va ø  ñò a chæ nöôùc ngoøai (k h i taøu ñaõ c aäp caûng) 
thì thuû tuïc H aûi quan ñeå nhaän l oâ  haøn g naøy the á naøo? 

� 3. T rong mo ät vaän ñ ôn l oâ haøng leû  veà  kho  Caùt  Laùi, m oät  soá c ontainer coù yeâu  caàu veà kho  
Taân Ca ûng. Lieäu coù caùc h naøo veà Taân Ca ûng ñ ö ôïc  hay khoâng? 

� 4. K hai  Hải quan tỉnh ðồng Nai, thời hạn kiểm hóa vào ngày thứ 15, khi giao hàng về 
Cát Lái, do kẹt xe nên xét trên tờ khai là vào ngày thứ 16, vậy tờ khai có hợp lệ? 

- Ñaïi dieän Haûi quan traû lôøi:  
� 1. Haûi quan traû lôøi  khoâ ng xaûy ra tröôøn g hôïp t reân. 
� 2. T röôø ng h ôïp  t reân  vaä n ñôn haøn g ve à Vi eät  Na m, k hoân g coù t ho âng  tin c uûa consign ee, thì 

Haûi quan seõ  laäp bieân baûn loâ  haøng naø y, n eáu  laø consigne e (teâ n vaø  ñ òa chæ nöôùc ngo øai) 
thì ñaïi lyù phaûi laøm thuû tuïc ñeå xuaát t raû laïi beân nöôùc ngo øai. Trong t röôøng hôï p, mu oán  
yeâu caàu chænh söûa n oäi  dung Manife st  p haûi thoâng baùo cho Haõ ng taøu  tröôùc  khi  taøu caäp, 
vaø sau khi taøu caäp t hì  laøm t huû tuïc ñieà u chænh theo thoâng tö 8 4 cuûa H aûi quan 

� 3. N ghó a v uï chuy eån thuû tuïc cho mo ät s oá conta iner haøn g veà Taân  Caûng laø do Forward er  
ñaûm nhi eäm . Ñaïi lyù laø m vaên baûn  trình ño äi  tröôûng  H QGS , xe m xe ùt töøng tröôø ng hôïp  cu ï 
theå 

� 4. Theo ñiều 18 – Luật Hải quan, tờ khai ñã thông quan vào ngày thứ 15 thì xem như 
hợp lệ. 

- Forwarder Tröôøng Giang hoûi: H aøng vaøo kho 8, sau ñoù chuye ån sang kho 5, kho 6. Co ù 
phaûi  khai baùo laïi tôø kh ai  goác cho caùc kho caàn chuyeån khoâ ng? 

- Ñaïi dieän cuûa XNKB TC traû lôøi: T öø ngaø y 11/ 05, XNK B TC toå chöùc  cho chuyeån haøng 
qua laïi giöõa caùc kho (haøng ñaõ thanh l yù). N haân vieân Caûng seõ l aøm t hay cho caùc 



Forwarder  coâng ñoïan chuyeån  haøn g vaø  chöù ng  töø q ua laïi giöõa caùc kh o, khoâng  pha ùt sinh 
theâm baát k yø kh oaûn phí naøo. 

- Ñaïi dieän Asaco hoûi:  
� 1. Taïi XNK B CL, vieä c chuyeån container roã ng veà kho ñ oùn g haøng chaäm, ñö ôïc X NKB 

CL gi aûi  thíc h laø aùp duïng chöôn g trình Top X cho roãng. V aäy khi naøo t ình hình giao 
nhaän roãng ñaûm  baûo ñuùng t ieán ñoä? 

� 2. Khi c aûng aù p d uïng chöông trình T opX , thì  vieäc caùc khaùch haø ng nöôùc ng oøai m uoán  
xin giaáy giao nhaän co n tainer haøng. Tröô øng h ôïp ñoù, Caû ng cung caáp ñöôïc kho âng?  

� 3. H ieän nay, löô ïng haø ng ôû Caû ng ñan g quaù t aûi, ñaëc bieät thieáu nhaâ n coâng bo ác  xeáp taïi 
XN KB CL. 

- Ñaïi dieän XNKB CL traû lôøi:  
� 1. Ngoøai  vieäc môùi aùp duïng chöông t rì nh Top X  cho roãng depot 9, thì vieäc chuyeån roã ng  

veà kho coø n t uøy thuo äc vaøo tình hình roãn g caùc depot. Tuy n hi eân, X NK B CL vaãn ña ûm  
baûo cho caùc ñaïi lyù vieä c ñoùng haø ng khoân g treã thôøi gian cl osing ti me taïi Caûng 

� 2. T rong  tröôø ng hôïp  k haùc h haøng  coù nhu caàu  xin l aïi  thoâng tin giao n haän haøng t aïi  Caûng 
thì Caûng vaãn taïo ñieàu kieän cung caáp thoâ ng tin cho khaùch haø ng. 

� 3. T öø  thaùng 01, 02 do  löôïng haøng giaûm maï n h neân gi aûm löôïng coân g nhaân boác xeáp taïi 
XN KB CL. Baét ñaàu tö ø t haùng 03 , 04 löôïng  h aøng taêng trô û laïi (ñaëc  bi eät vaøo thaùng 04); 
neân XN KB C L ñaõ  l aøm  vieäc  laïi vôùi ñoäi  boác x eáp 22/ 12  veà t aên g t heâ m  nhaân söï. 

- Ñaïi dieän PL Logistics hoûi: Theo quy ñònh c uûa Caûn g ve à haøn g IM O (haøng naëng mu øi) 
khoân g ñöïoc pheù p ñöa vaøo kho, ñoù laø nhöõng nhoù m haøng naøo? Vi eäc yeâu caàu ñeå haøng  
ñoù ôû trong c ontainer, vaø baét khaùch haøng chòu khoaûn phí löu container laø khoâng hôïp  
lyù. 

- Ñaïi dieän cuûa XNKB CL traû lôøi: T heo qu y  ñònh veà vi eäc tieáp nh aän Container haøng 
nguy hieåm , ñ oäc haïi  q ua caûng Caùt Laùi c uûa Coâng ty Taân Caû ng S aø i  goøn khoâng chaáp  
nhaän l öu kho caùc maët haøng nguy hieåm ñoäc h aïi thuoäc caùc nhoùm 2.1 : baät löûa ga; haøng  
deã chaùy noå thuoäc nhoù m 4.1, nho ùm 4.3; Ammonium ni tric thuoäc nhoùm  5.1; caùc chaát 
truyeàn nhi eãm  thuoäc nhoù m 6.2;  chaát aên moøn  noà ng ño ä treân  5 0% thuoäc nh oùm  8; 
Polychlorinted biphenyl s thu oäc nh oùm  9  vaø  IMO thuoäc n hoù m 2.1,  2.3; 3 .1; 5.2; 6.1 . 
Beân caïnh ñoù coù mo ät soá chuû haø ng maëc duø l aø haøng naë ng muøi, ño äc haïi, nhöng  kho âng  
ñöôïc theå hieän treân ch öùng töø vaän taûi maø khi môû cont ainer mô ùi phaùt  hi eän ñöôïc , do ño ù 
trong tröôø ng h ôïp naøy Caûng t ho âng baùo cho caùc ñaïi lyù bi eát  ngay  kh i môû cont  vaø  yeâu  
caàu khaùc h haøn g laáy haøng ngay c öûa cont, nhö ng vì lyù do na øo ño ù khaùch haøng chöa laáy  
haøng ñöô ïc buoäc phaûi ñeå haøng laïi  trong cont ñoù. P hí löu cont  laø phía haõng taøu thu, do 
vaäy chuùng toâi  khoâ ng c an thieäp ñöô ïc.  

- Forwarder Phöông Ñoâng Log. hoûi: 
� 1. Thôøi gian quy ñò nh cho loâ haøng töø  khi taøu c aäp ñeán k hi ñöa vaøo  k ho laø bao l aâu? 
� 2. Haøng vaø o kho 2 –  h aøng nhaä p – XN KB CL , coù 13 bao tron g ño ù coù 1 bao bò maát moät  

cuoän vaûi t rong tình traïng haøng vaãn ng uyeâ n ñ ai nguyeân ki eä n. Yeâu c aàu kho coù caân ño  
ñeå thoâng baù o kòp thôøi  cho ñaïi l yù 

- Ñaïi dieän XNKB CL traû lôøi: 



� 1. T ính töø thôøi ñieåm ñaïi lyù ñöa c oâng vaên cho kho laø 48h sau ñoù haøng seõ ñö ôïc  ñöa vaøo 
kho. T röø t röôø ng hô ïp sau dòp Leã, haøng hoùa thöôøn g öù ñoï ng, neân Caû ng ti eán haønh m ieã n  
phí löu kho, löu ba õi cho khaùch haøn g trong dòp Leã , taêng giôø laø m cho caùn boä k ho haø ng. 
Ñoàng thôøi, ye âu caàu ñaï i lyù hoã trôï khaùch haøng  laáy haøng s ôù m ñeå h oã trôï kho giaûi phoùng  
haøng nhanh. 

� 2. Theo  quy  ñònh,  khi  môû  cöûa container coù  ñ aïi dieän cuûa ñaïi lyù,  nh öng t hö ôøng ñaïi l y ù 
uûy quyeàn cho kho coân g ñoïan r uùt haøng vaøo kho, trong t röôøng hôïp c où phaùt hieän haøng bò  
moùp  m eùo thì k ho se õ t hoâng  baùo c huïp  hình c ho ñaïi lyù. Theo quy ñò nh giao nhaän haøng 
thì kho haøng chæ ñöôï c pheùp giao/nhaän ha øn g nguye ân ñai, ng uyeâ n kieän, hoa øn toaøn  
khoân g ñöôïc bieát haøng hoaù cuï theå ôû be ân tron g bao bì (treân c höùng t öø  thöôø ng theå hi eän  
laø nguyeân ph uï lieäu). Do ñoù tröôøng h ôïp ngu yeân ñai, nguy eân kieän c huùng toâi khoâng laäp 
bieân baûn vaø  giao c ho khaùch haøng ñuû soá l öôï n g ghi treân chö ùng töø. 

- 1 ñaïi dieän Forwarder hoûi: Do haøng ho ùa taäp t rung p haàn lôùn taïi caûng  Taân Caû ng vaø Caùt 
Laùi, ña pha àn kh oâng naém  ro õ quy trình giao nhaän haøng  hoùa tro ng k ho . Caàn nhöõn g thoâng 
tin coâng boá c hí nh xaùc vaø ñöa leân maïng cho caùc khaùch haøng vaø ñaïi  lyù naé m t hoân g ti n. 

- Ñaïi dieän cuûa XNKB TC traû lôøi: Caùc quy trình laøm haøng, khi c aùc  forwarde r ñeán laø m 
haøng hoa ëc kyù hô ïp ñ oàn g vôùi caûng, caûng ñ eàu thoâng baùo vaø göûi baèn g vaên baû n cho caùc 
Forwarder. Gaàn ñaây k hi trieån khai chöông trình phaàn m eà m quaûn lyù kho, caûng cuõng  
thoâng baùo vaø göûi c ho caùc ñaïi lyù (H ieän vaên  p hoøng  laøm vieäc caùc kh o ñeà u coù) . Caùc ñaïi 
lyù c aàn thoân g ba ùo, phoå  bieán cho nhaân  vi eân  hi eän t rö ôøng naém ñ eå deã  daøng tron g p hoái h ôïp 
thöïc hieän. Saép tôùi caûng se õ bieân  s oaïn l aïi ngaén goïn , deã  hi eåu va ø seõ ñ öa leân maï ng.  

- Forwarder PL Logistics hoûi: Loâ ha øng caàn v eà Taâ n Caûn g, nhö ng do  ñaïi lyù ghi  treân vaän  
ñôn veà HCMC, taøu caä p veà Ca ùt Laùi. Hoûi coù c aùch naøo ñe å nhaä n haøn g veà Ta ân Caû ng?  

- Ñaïi dieän cuûa Haûi quan traû lôøi: Khoân g coù qu y ñònh caám khaùch haøn g môû tôø k hai ôû Taân  
Caûng hay Caùt Laùi (tröø nhöõn g maët haøng ga ây oâ nhieã m c aàn xem xe ùt cho vieäc chuyeån 
Caûng hay kho âng). 

- Forwarder Shipco Vietnam hoûi: 
� 1. Tr ong c hính saùc h s aûn löôïng Fo rwarder hieän nay chæ aùp du ïng ri eâng leû cho hai nôi 

XN KB TC vaø  X NKB CL. Ñe à ng hò Caûng xe m xeùt  chính saùch saû n löôïng co äng g oäp c ho 
caû hai nôi, vì thöïc teá ñaïi lyù cuõng gaëp khoù khaên t rong vi eäc  chænh ñònh haøng ve à Taân  
Caûng do phí vaän ch uy eån töø Caùt L aùi  veà Taân  Caûng, maø H aõn g t aøu th u cheânh l eäc h cao. 

� 2. K hi  ruùt ruo ät hay ñoù ng haø ng thì ñaïi lyù  raát caàn coù hình a ûnh  löu laï i laøm chöùng cöù cu ï 
theå sa u naøy. Vieäc c aùc  ñaïi lyù töï laøm coâng ñoï an naøy seõ  raát toán k eù m  veà n haân söï;  trong 
khi ñaây cuõng laø coâng ñoïan caàn thieát Caûng neâ n l aøm ñeå cam ñoan traù ch nhieäm  ñoùn g ruùt 
haøng vaøo k ho. Hieän taïi, Caûng Haûi Phoøng thueâ 1 beân giaù m ñònh göûi  caùc hình aûnh cho 
ñaïi lyù, tieát kieäm nhaâ n l öïc , chi phí  cho ñaïi lyù. 

- Ñaïi dieän cuûa XNKB TC traû lôøi: 
� 1. H ieän taïi t rong  chính  saùc h ñi eàu c hæ nh  mô ùi ñoái vôùi haø ng LC L, ña õ mi eãn giaû m phí vaän 

chuyeån töø Caùt Laùi veà  Taân Caûng . Ngoøai ra, chính saùch saûn löôï ng cho Forwarder coù 
saûn löô ïng cao chæ aùp duïng rieâng leû cho tö øn g nôi, yeâu caàu khaùch haøng caân ño ái saû n 
löôïng veà hai  nôi. 



� 2. T reân  tinh thaàn laø C aûng seõ  laøm ñöôïc, tuy nhieân v ôùi m öùc phí dòch vuï  seõ k haùc haún  so  
vôùi phí dòch vuï maø hieä n nay Caûn g ñang thöïc hieän cho ñaïi lyù 
 PT GÑ Phaøn traû l ôøi : Caûng seõ  t ieáp thu kieá n nghò cuûa Forward er , vaø seõ nghi eân  c öùu  

trong thôøi gian tôùi.  
- Forwarder Höông Nam hoûi: Coù loâ haøng di  lyù veà Ñ aø N aüng (kieän haøng nhoû), n höng  

phaûi  thueâ haün m oät xe lôùn c où t huøng ni eâ m ph ong chì ñeå chuyeån ñi . Caàn cô cheá thoâng 
thoaùng cho nieâm  phon g töøng kieä n haøng khi k haùch haøng coù nhu caàu. 

- Ñaïi dieän Haûi quan traû lôøi: Ne áu l oâ  haøn g chöùa ñu û tron g 1  cont ai ner, ñ uû ñie àu kie än thì 
nieâm phong toøan boä  contai ner. Neáu goùi haø ng nh oû coù  theå nieâm  phong bao bì, hay 
nieâm p hong treân t öøn g maët cuûa kieän ha øng (t uø y vaøo hình th uø cuûa haø n g caàn di lyù). 

- 1 Forwarder hoûi: 
� 1. Ñ eà nghò xe m xeùt ch ính saùch haøng LC L ng uy hi eåm, cho pheù p ñöôïc ñöa veà ruùt ruoät 

taïi caùc kho haøng nhaäp  ôû Taâ n Caûn g. 
� 2. Coù theå khoân g thu phí cho nhöõng l oâ haøng xuaát gaëp vaán ñeà khoân g xuaát ñöôïc phaûi ñeå 

laïi trong kho CF S t ron g voøng 01 thaùng? 
- Ñaïi dieän KHKT traû lôøi: 
� 1. Caûng Ta ân Caûng naèm  t aïi trung taâm  thaønh phoá, laø khu  vöïc daân cö. V ì vaäy, töø naêm  

2003, khi t aøu chính thöùc caäp caûng Caùt Laùi ñaõ ngöng khai t haùc haøng IM O taïi Taân 
Caûng. Hieän nay, kh u vöïc IMO  taïi Caùt L aùi  ñöôïc quy h oïac h 01 k hu  vöïc ri eâng,  coù ñaày  
ñuû t rang thieát bò PCCN vaø löïc löôïng chuyeâ n nghieäp. Caùc cont ainer IMO  ñöôïc phaân 
taùch treân baõi ñuùng theo quy ñò nh cuûa IMO. Tuy nhieâ n, caên cöù vaøo  tì nh hình thöïc teá, 
Caûng vaã n c haáp n haän k hai  thaùc dòc h vuï IMO taïi Taân Caû ng ño ái vôùi n hoùm 9. 

� 2. Caên c öù vaøo t öøng khaùch haøng (lôùn) coù hôïp  ñoàng vôùi Caûng. Hôï p ñoàng chuaån laø 05 
ngaøy. Tu øy nhi eân , töøng  l oâ haøng cuï theå coù lyù do khaùch quan, khaùch  haøng coù t heå laøm 
coâng vaên xin mieã n giaû m. 

 
3. PTGÑ PHAØN ÑEÀ NGHÒ NHÖÕNG ÑOÀNG CHÍ LAØM VIEÄC TRÖÏC TIEÁP TAÏI 

KHO HAØNG PHAÙT BIEÅU: 
- Ñoàng chí Thu – Thuû kho nhaäp XNKB CL: 
� Moät soá ñaïi  lyù noä p ma nifest raát sôù m cho kho , ñeå öu tieân laáy so á trö ôùc; moät so á ít ñaïi lyù 

khaùc  do noä p manife st  treã sau khi taøu vaøo 2 ñ eán 3 nga øy, vaø yeâu  caàu kho h oã tr ôï ruùt gaáp  
container haøng vaøo kho. K ho chæ coù theå linh ñoäng moät  s oá tröôø ng hôïp ñeå öu tieân ruùt  
haøng gaá p vaøo  kho, vì k ho cuõng c aàn öu tieân nhöõng ña ïi l yù noäp  l eänh sô ùm.  

� Moät soá ñaïi l yù uûy q uyeà n cho kho trong vieäc giaùm sa ùt haøng ñöa vaø o kho, k hi haøng co ù 
daáu hieäu ñoå b eå, thoân g  baùo ñaïi lyù ngay. Tuy  nhieân, mo ät soá tröôøng  hôïp ñaïi  l yù xuoáng  
treã, vaø khoân g theo d oõi  saùt loâ haø ng ruùt  vaøo k ho. 

� Lieân quan ñeán  thuû t uïc H aûi  quan gi aùm saùt kho, H aûi  qua n ky ù vaø ñ oùng daáu l eänh theo  
quy trình khaù phöïc  t aïp vì nhi eàu ng öôøi phuï traùch. Y eâu caàu Haûi quan xem xeùt ñeå coù 
moät c on daá u t hoán g nhaát  cho thuû kho ti eän t heo  doõi. 

- Ñoàng chí Naêng – Thuû kho xuaát XNKB TC: 
� Ñaïi lyù caàn l öu yù thoâng t in treân booking vaø t ôø khai phaûi khôù p vô ùi nh au. 



� Quy trình l aøm haøng t aïi kho 5, kho  6 chuyeå n sa ng kh o 8 (ngö ôïc laïi), seõ giuù p kh o 8  
giaûm aùp l öïc thu g om ñ oùng ha øng va øo thôøi ñieå m c ao ñi eåm . 

� Hi eän nay coù moät soá c huû haøng mang haøn g r a vaøo kho khoâng ñuû, khi eán kho pha ûi maát 
thôøi gian chôø ñôïi , yeâu caàu ñaïi lyù theo doõi vaø thuùc ñaåy khaùch haøn g mang haø ng ra kho  
ñaày ñuû. 

� Thoâ ng tin ghi t reân l eänh: caùc ñaïi l yù caàn löu yù ghi ñuû thoâng t in caûng ñích vaø c aûng 
chuyeån t aûi. 

- Ñoàng chí Thoa – kho nhaäp XNKB TC: 
� Hi eän nay vieäc chuyeån Manifest cho haøng leû töø Caùt Laùi veà T aân Caûng chaäm, mo ät so á 

tröôøng hôïp container h aøng veà roài n höng ch öùng töø manife st chöa veà.  
� Trình leän h cho Haûi qu an ñoái  chieáu hi eä n t aïi  ôû  XN KB TC: K haùch haø ng -> xu oáng kieå m 

hoùa ->  Haûi quan giaùm  saùt tho âng qua ->  trình hoà sô cho Haûi q uan t huû t uïc ( ñang theo 
quy trình ng öôïc) 

� Yeâu c aàu ñaïi lyù taäp h uaá n cho nhaân vieân môùi  cuûa mình k yõ h ôn. 
- Ý kiến của ñại diện Hải quan: Ñoái vôùi nhöõn g haøng  coù giaù trò cao, kho haø ng caàn ñaû m  

baûo m oät khu vöïc  rieân g ñaûm baûo an toøan, kieå m tra haøng hoùa tro ng k ho 
- Phaùt bieåu cuûa PTGÑ Phaøn: Ñ aàu thaùng 06, coâng ty Taân Caû ng seõ  khai tröông tuyeán 

Caûng nöô ùc  saâu Caùi  Meùp t huoäc tænh Baø Rò a – Vuõng Taøu, tieáp nhaä n nhöõn g taøu l ôùn coù 
söùc ch ôû töø  5.000 – 6. 000 Teu, vaø  vaän  chuye ån tuyeá n haø ng ñi  tröïc ti eáp töø Myõ , Cha âu A Âu 
– Vieät Nam, ruùt ngaén thôøi gian cho t uyeán haønh trình coøn 14, 15  ngaøy. Tr ong giai  
ñoaïn ñaà u, haøn g seõ caäp  veà Caûn g Caùi Meùp – c öûa khaåu H aûi  quan Baø Ròa Vuõng Taøu vaø 
chuyeån veà Caûng Caùt Laùi, Taân Caûn g. Tro ng giai  ñoaïn sau, Caûng k huyeá n khí ch khaùch 
haøng gi ao n haän haø ng t röïc ti eáp taïi caûng nöôùc saâu Caûng Taân  Caûng – Caùi Meùp. 

- Phaùt bieåu cuûa ñaïi dieän ICD Long Bình:  
� Gi ôùi  thieäu nhu caàu phaûi  xaây döïn g 1 ICD  taïi khu vöïc L ong Bình, Bi eâ n H oøa, Ñ oà ng N ai. 
� Gi ôùi  thieäu vò trí ñò a lyù vaø nhöõng thua än lôïi tro ng caùc t uyeán giao tho âng haøng  hoùa töø  caùc 

caûng TP HCM vaø Caùi Meùp thuoäc  B R-V T. 
� Cung caáp caùc thoâng tin xaây dö ïng ICD  LB:  1 kho loaïi 18.000 m2, 3 ha baõi container, 

khu nha ø vaê n phoøng  laøm vieäc vaø  cho thueâ  c où  dieän tíc h 1.350  m2,  heä t hoán g coång  c hí nh 
vaø phuï. Trong  thaùng 06/2009 se õ tieáp  tuïc khô û i coâng theâ m 2 k ho vôùi  cuøng dieän  tích vaø 
hoaøn t haønh trong thaùn g 12/ 2009. T rong t haùn g 08/ 2009 seõ khô ûi  coâng xaây döïn g Tru ng  
taâm phaân phoái goà m 4 nhaø kho v ôùi cuøng di eä n  tí ch. Giôùi thieäu caùc dòch vuï taïi ICD naøy 
vaø Haûi quan Ñ oàng N ai  seõ trieån khai t hoâng quan ñieän t öû vaø trang bò thi eát  bò hi eän ñaïi 
ñeå kieå m tra haøn g ho ùa thoâng quan n ôi ñaây.  

� Gi ôùi  thieäu caùc öùng d uï ng coâng  ngh eä hie än taïi ñeå q uaûn lyù haøn g ra vaøo kho  nhö t rao ño åi 
thoâng tin ñieä n töû (ED I – Elect ronic Database  Interchang e), giaùm  saùt vaän chu yeån  
(Tracking sy stem ). Khaùch haøng coù theå kieå m tra, theo doõi baèng internet , t in nhaén 
SM S vò trí l oâ haøng, thôøi gi an t höïc cuûa töøng quy trình loâ haøng. Ñaëc bieät, khaùch haøng 
coù theå ôû baát ky ø vò trí n aøo, t hôøi gi an naøo  c où th eå quaûn lyù , ñ eà nghò IC D LB  thöïc hieä n caùc 
yeâu caàu, giao dòc h maø khoân g caàn t röïc tieáp ñ eá n ICD  LB, daønh t hô øi gi an ñeå “t ìm nh öõng  
nhaø cung caáp r eû n haát  v aø nhaø tieâu thuï sa ûn pha å m vôùi giaù cao nha át”. 

 



4. LÔØI CAM KEÁT CUÛA PTGÑ PHAØN: 
Qua buoåi no ùi chuyeän thaân ma ät côûi môû, Ñ aïi l yù –  H aûi  quan – Caûng ñ aõ trao ñoåi ve à thoân g tin 
chaát löôïng dò ch v uï nh ö coâng  taùc giao nhaän  h aøng h oùa taïi Caûn g, sö ï p hoái hô ïp giöõa  Caûng vaø  
Haûi quan, t haùi  ñoä phuï c vuï cuûa nhaân vieân Caû ng vaø Haûi quan, ñoäi nguõ coâng n haân bo ác xeáp, 
tranh chaáp veà ño å beå haøng hoùa … T aát  caû nhöõ n g kieán nghò treân , chuùn g toâi seõ ti eáp t hu vaø co ù 
nhöõn g caûi tieán trong t hôøi gian tôùi, nhaèm naâ ng cao hôn nöõa c haát löôïng dòch vuï kh o haøng 
taïi Caûng. Cuõ ng nhö ñ aïi dieän cho phí a Caûn g , kính mo ng ñ öôïc söï h oã trôï hôn nö õa cuûa Haûi 
quan caùc caáp trong vieäc laøm thoâng t hoaùng thuû tuïc taïo ñieàu kieän thuaän l ôïi  vaø söï an taâm 
cho khaùch haøng khi  giao nhaän haøng taïi ñaây. Ñ oái  vôùi  dòch vuï Caûng môû, phía ñaïi dieän cuûa 
ban T oång  Gi aùm ñoác c uõng mon g m uoá n coù vaê n baûn  höôùng daãn chín h thöùc ñe å m ôû roäng moâ  
hình dòc h vuï naøy – v eà  ICD  Long Bình – kh u vöïc ñaát  roän g phuïc vuï cho mo â hình dò ch vuï  
môùi. Chuù ng toâi raát  mong muoá n tieáp tuïc nhaän nhieàu söï ñoùng go ùp, chia seõ töø phía ñaïi lyù 
Forwarder nhi eàu h ôn nöõa trong thôøi gian tôùi, nhaèm tieáp thu  vaø caûi t ieán khoâ ng n göøn g chaát 
löôïng vaø cung c aùc h phuïc vuï cho quyù khaùch h aøng. Xi n chaân thaønh caûm ôn ! 

 
 ÑAÏI DIEÄN COÂNG TY TCSG 


